TODOS LOS DATOS REMITIDOS SON ABSOLUTAMENTE CONFIDENCIALES

Solicitud/Contrato de tarjeta

ombre establecimiento: | \ gue actta como intermediario de crédito a titulo subsidiario

Domicilio social: \

Cédigo establecimiento: | | Namero de tarjeta: \ |
Si tienes alguna duda llama al Teléfono 944 942 962

DATOS PERSONALES

‘D.N.I. HLetra‘ ‘Nombre | ‘Apellidos |
Domicilio | Ndmero  Piso/Letra
Localidad Cédigo Postal Provincia

| | | |
Tipo de vivienda: %Iquiler l:l Domicilio padres l:l Escritura pagada totalmente l:l Escritura pendiente de pago l:l Otros
Prefijo  Teléfono Fecha de nacimiento  Estado civil: Soltero/a|:| Casado/a |:| Viudo/a |:| Divorciado/a|:| Otros |:|

i | | | [ | | | Sexo:Hl:l M
Dia Mes Afo

Teléfono movil E-mail Profesion Pais de Nacimiento Nacionalidad
Idioma: Marca con una X el idioma en que deseas recibir el extracto mensual de tus compras. Gastos y Obligaciones fijos mensuales (1)
Castellano Euskera [ | catalan[ | Gallego [ ] \ Euros |

(1) Indicar el total del importe estimado de los gastos fijos mensuales, como son los del/de la alquiler/hipoteca, gastos de suministros (luz, agua,
gios, otros préstamos, seguros...

gas, comunidad, teléfono,...), co

FORMAS DE PAGO (Segun Condicion General n° 10.2)
Elige para COMPRAS EN EROSKI una de estas 3 formas de pago Elige para uso FUERA DE EROSKI una de estas 3 formas de pago

[ ] PAGO INMEDIATO [ ] PAGO MENSUAL [ ] PAGO INMEDIATO [ ] PAGO MENSUAL
[ ] PAGO ESPECIAL CUOTA FIJA |:| PAGO ESPECIAL CUOTA FIJA

Elige la cuota mensual que mas te convenga Elige la cuota mensual que mas te convenga

no inferior a 30 €y sin decimales. [ | no inferior a 30 € y sin decimales. I:%

La cuota nunca podra ser inferior al 5% del saldo dispuesto, por lo que la cuota elegida podra variar en funcién del saldo dispuesto a la fecha de cada
liquidacién mensual.

Limite de Crédito: |Interno: Euros | [Externo: Euros |
DATOS PROFESIONALES
Nombre de la empresa en la que trabaja | ‘Direc'én de la empresa en la que trabaja |
Mes Afo Fijo Eventual Actividad\je la empresa
Fecha de Ingreso: \ | || Il | \ |
Localidad Cadigo Postal  Provincia

Prefijo | ‘Telefono | Por cuenta ajenal:l Por cuenta propia || Pensionistal |

INGRESOS NETOS | |

Acepto y ratifico las Condiciones Generales y Particulares predispuestas por El Banco en la presente solicitud-contrato, cuyo borrador esta disponible
en la web , asi como la orden de domiciliacion bancaria. Por la presente declaro que, conforme a lo previsto en la normativa vigente de Transparencia
de las condiciones y requisitos de informacion aplicables a los servicios de pago, me ha sido facilitada de forma gratuita la informacién general previa a
la celebracién del contrato con antelaciéon suficiente a su suscripcién, igualmente, he recibido la informacion Normalizada Europea de créditos al
consumo, previa al contrato, con la debida antelacién, de forma gratuita, en soporte duradero y antes de asumir ninguna obligacion en virtud del
mismo, en los términos establecidos por la Ley de Contratos de Crédito al Consumoy de la Ley de Comercializacién a distancia de Servicios
Financieros y de una manera clara, concisa e inteligible, que me ha permitido adoptar una‘decision informada en lo que respecta a la suscripcion de
este contrato. La concesion de la tarjeta Eroski Club Mastercard , estd supeditada a su aprobacion por parte de Santander Consumer Finance, S.A.

La firma del presente documento se realiza de forma electrdnica, a través de cédigo PIN enviado por SMS al teléfono de/los firmante/s con la
intervencion de tercero de confianza.

ORDEN DE DOMICILIACION DE ADEUDO DIRECTO SEPA

Referencia de la orden de domiciliacién: Identificador del acreedor:

Nombre del acreedor: Direccion: S
Codigo postal: Poblacion: Provincia; Pais:
Tipo de pago: Pago recurrente Fechay Localidad:

Ndmero de cuenta- IBAN:

En Espafia el IBAN consta de 24 posiciones comenzando siempre por ES.
Si usted desea domiciliar los pagos en una cuenta bancaria ubicada fuera de Espafia, (en la Union Europea\o en paises terceros
equivalentes), puedes solicitar el formulario correspondiente llamando a 944942962.
Mediante la firma de esta orden de domiciliacion, el deudor autoriza (A) al acreedor a enviar instrucciones a la entidad del deudor para adeudar su
cuenta y (B) a la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones del acreedor. Como parte de sus derechos, el deudor
esta legitimado al reembolso por su entidad en los términos y condiciones del contrato suscrito con la misma. La solicitud de xeembolso debera
efectuarse dentro de las ocho semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener informacion adicional sobre sus derechos en su
entidad financiera.
La firma del presente documento se realiza de forma electrénica, a través de codigo PIN enviado por SMS al teléfono de/los firmante/s con
laintervencion de tercero de confianza.




CONDICIONES GENERALES TARJETA EROSKI CLUB MASTERCARD

1. Régimen. La tarjeta de Compra "EROSKI CLUB MASTERCARD" (en
adelante, la tarjeta) se rige por las normas y condiciones de utilizacién
contenidas en estas condiciones particulares y generales y las que en lo
sucesivo se establezcan. La utilizacion de la tarjeta implica la recepcion y
plena aceptacion de sus condiciones, sin perjuicio de posibles
modificaciongs futuras segun lo dispuesto en la clausula 16 y/o de nuevos
servicios incorporados.

2. La tarjeta. Es propiedad de EROSKI, S. Coop., sociedad matriz del
GRUPO EROSKNK(en lo sucesivo, EROSKI). Se emitird por SANTANDER
CONSUMER FINANCE, S. A. (en lo sucesivo EL BANCO) con caréacter
personal e intransfenible. El Titular deberéa notificar por cualquier medio que
asegure su recepcionma EROSKI y/o a EL BANCO, cualquier circunstancia
que modifigue los datos y circunstancias personales facilitadas en el
momento en que solicit§ la tarjeta. El Titular autoriza a EL BANCO a
recabar cuanta informacidn sobre su solvencia considere necesaria o
conveniente en aras a conceder la tarjeta solicitada, reservandose EL
BANCO el derecho a denegarla. El Titular debera notificar por cualquier
medio que asegure su recepcion a EL BANCO, cualquier circunstancia que
modifique su solvencia, cambio\de lugar de trabajo, firmas, entidad de
domiciliacién de pagos, datos circunstancias personales tenidas en
cuenta a la hora de conceder la tarjeta. El Titular serd depositario de la
misma y podra solicitar la expedicion\de tarjetas adicionales, a nombre de
otra u otras personas por él designadas con cargo a la misma cuenta de
domiciliacién reservandose el Banco la\autorizacion de las mismas. Las
operaciones que se realicen con las tarjetas adicionales tendran la misma
consideracion que las efectuadas con la tarjeta principal.

3. Uso de la tarjeta. Forma y prosedimiento de otorgar el
consentimiento para la ejecucion de operaciones de pago. El Titular
podra extraer dinero en bancos y cajeros automaticos adheridos al sistema,
y adquirir bienes o servicios en los establecimientos comerciales que lo
admitan, para lo cual debera presentar la tarjeta dehidamente firmada en el
espacio establecido para ello, acreditar su identidad\y firmar las facturas o
comprobantes que se extiendan al efecto. La firma se llevar4d a cabo
mediante la introduccion de la tarjeta en los terminales\del punto de venta
destinados a registrar la operacion y por el marcaje del nimero secreto
(PIN), o bien por la simple introduccion o lectura de la tarjeta en dichos
terminales o en su caso firma manuscrita si asi se requiriesey en prueba de
conformidad con la operacién de pago y su importe. El nlxero secreto
(PIN) sera necesario, en todo caso, para realizar operaciones\en cajeros
automaticos

La tarjeta también permitira a su titular efectuar compras online en la pagina
web de EROSKI, pudiendo ser necesaria para ciertas modalidades de pago
el uso de cdédigos de seguridad remitidos por SMS por un tercero de
confianza al teléfono movil designado en las condiciones particulares, de
este contrato o Ultimo que haya facilitado conforme a los requerimientos del
Banco. A tal efecto debera aceptar la intervencion del tercero de confianza
que certificara la operacion, seguir las instrucciones, procedimientos de
seguridad y prestar las autorizaciones que se requieran en la pagina web.
El titular de la tarjeta podra dentro del limite de disposiciones autorizado,
realizar disposiciones en efectivo con cargo a la TARJETA EROSKI CLUB
MASTERCARD mediante llamada telefonica a la Central de Autorizacion de
tarjetas del BANCO 944 942 962. Los importes solicitados seran
directamente ingresados en la cuenta corriente o libreta de ahorros
designada para la domiciliacion de los pagos por el Titular.

La tarjeta faculta a su titular para adquirir bienes y servicios en los
establecimientos adheridos hasta el limite de disposicién autorizado por EL
BANCO.

El Titular podra (dentro del limite de disposicion autorizado) realizar, en los
establecimientos EROSKI que asi lo tengan autorizado, disposiciones de
efectivo, acreditando su identidad y suscribiendo los justificantes
presentados por el establecimiento.

EL BANCO facilitara al Titular de la tarjeta, para su exclusivo conocimiento,
un nimero secreto de identificacion personal, que sera susceptible de ser
modificado a voluntad del Titular siguiendo el procedimiento técnico que EL
BANCO tenga establecido en cada momento.

La firma por el Titular de la tarjeta, de las facturas o comprobantes
expedidos por los establecimientos, la utilizacion del niUmero secreto, claves
remitidas por SMS u otros medios telematicos o, en su caso, la introduccién
de la tarjeta en los terminales de punto de venta, implicara el
consentimiento del Titular a la operacion de pago de que se trate y
originard la obligacion de reembolso a EL BANCO del importe
correspondiente. Una vez otorgado el consentimiento, el titular no podra
revocar las 6rdenes que hubiese dado con la tarjeta.

El Titular de tarjeta autoriza a EL BANCO a grabar y registrar las
comunicaciones e instrucciones emitidas por ellos, y aceptan expresamente
que dichas grabaciones surtan plenos efectos probatorios en juicio y fuera
de él.

EL BANCO quedara exento de toda responsabilidad derivada de
operaciones realizadas entre el Titular de la tarjeta como instrumento de
pago y los establecimientos con los que contrate, o por la falta de atencion
por parte de alguno de éstos a dicha tarjeta.

EL BANCO podra incorporar nuevas funcionalidades a la tarjeta, en cuyo
caso podra sustituirla, aun antes de que concluya su plazo de validez, por
una nueva que enviara al Titular sin coste alguno a su cargo. Igualmente,
EL BANCO se reserva el derecho de modificar o suprimir los servicios
anejos a la tarjeta, quedando el Titular facultado para resolver el contrato,
en la forma y con los efectos previstos en este contrato.

SANTANDER CONSUMER FINANCE S.A.

4. Limitaciones a la utilizacién de la tarjeta. Las partes acuerdan gue a las
operaciones de pago realizadas con la tarjeta se aplicaran los limites
maximos establecidos en las Condiciones Particulares o las fijadas con
posterioridad conforme al procedimiento descrito en la clausula 16 de estas
condiciones generales.

El Titular dispondra de dos limites de disposicion diferenciados, uno para
operaciones realizadas en establecimientos pertenecientes al Grupo EROSKI
(en adelante "limite interno"), y otro para operaciones realizadas en el resto
de establecimientos (en adelante "el limite externo"). Dichos limites seran
comunicados al Titular por EL BANCO.

Sin perjuicio del limite de disposicibn o crédito establecido en las
Condiciones particulares, EL BANCO podra autorizar determinadas
disposiciones no habituales, como operaciones independientes a efectos de
riesgo crediticio, que seran autorizadas por EL BANCO de forma individual y
no computaran en el limite de disposicion autorizado. La entidad recogera en
el extracto todas las disposiciones efectuadas de forma separada segun se
trate de operaciones autorizadas individualmente o realizadas con cargo al
limite de diposicion autorizado.

El maximo diario de extraccion en cajeros automaticos, en Espafia o en el
extranjero, sera de 300 Euros.

Ademas, EL BANCO se reserva el derecho de bloquear la utilizacion de la
tarjeta por razones objetivamente justificadas relacionadas con su seguridad,
con la sospecha de una utilizacién no autorizada o fraudulenta de la misma, o
si su uso pudiera suponer un aumento significativo del riesgo de que el
Titular de la tarjeta pueda ser incapaz de hacer frente a sus obligaciones de
pago.

EL BANCO informaré al Titular del bloqueo de la tarjeta, con caréacter previo
o inmediatamente después de producirse, contactando directamente con él
en los nimeros de teléfono que hubiese facilitado a EL BANCO, por carta o
enviandole un mensaje de texto SMS al teléfono movil, siempre que EL
BANCO disponga de este dato.

EL BANCO desbloqueara la tarjeta o la sustituira por otra, sin coste alguno
para el Titular, una vez que hayan desaparecido las circunstancias que
motivaron el bloqueo sin perjuicio del derecho del Titular a solicitar el
desbloqueo en tal supuesto, llamando al nimero de teléfono gratuito indicado
a estos fines en las Condiciones Particulares de este contrato.

Asimismo, EL BANCO podréa por razones objetivamente justificadas poner fin
al derecho del consumidor para efectuar nuevas disposiciones.

5. Obligaciones del Titular en relacién con la utilizacion, conservacién y
custodia de la tarjeta. Recibida la tarjeta, el Titular debera firmarla de
inmediato y emplear la debida diligencia en la conservacion y custodia de la
misma y del nimero secreto, estarad obligado a utilizarla de acuerdo con las
condiciones establecidas en las Condiciones Generales y a tomar todas las
medidas a su alcance a fin de proteger los elementos de seguridad de que
vaya provista. No debera escribir el nimero secreto de forma inteligible o
accesible para un tercero, ni anotarlo en la tarjeta ni en cualquier otro
documento que el Titular conserve o transporte con ésta.

Cuando el Titular tenga conocimiento de la ejecuciéon incorrecta o no
autorizada de una operacion de pago realizada con la tarjeta, debera
comunicarlo sin tardanza injustificada a EL BANCO, a fin de que éste pueda
proceder a la oportuna rectificacion. Dicha comunicacion debera producirse
en un\plazo méaximo de trece meses desde la fecha del adeudo.

El Titular también debera notificar a EL BANCO, sin demora indebida en
cuanto tenga conocimiento del hecho acaecido, el extravio o robo o
apropiacion indebida de la tarjeta o del nimero secreto, o el conocimiento de
éste por un\tercero, asi como cualquier irregularidad que pudiera producirse
en la gestionde la Cuenta de Tarjeta.

La notificaciom a EL BANCO se podra efectuar por cualquier medio. En
especial, en los_supuestos de extravio, robo o apropiacién indebida o
utilizacion no autorizada de la tarjeta, la notificacion se efectuara llamando al
nimero de teléfono. gratuito habilitado por EL BANCO a estos efectos, 900
200 128, y desde \el extranjero (0034) 91 362 62 00, Recibida esta
comunicacion EL BANCO adoptara las medidas necesarias para impedir la
utilizacion de la tarjeta.

En los supuestos de roby o apropiacién indebida de la tarjeta y utilizacion
fraudulenta de la misma, \el Titular deberd aportar a EL BANCO, previa
solicitud de éste, la correspondiente denuncia.

6. Responsabilidad en operaciones de pago no autorizadas. En caso de
operaciones de pago no autorizadas realizadas con la tarjeta, EL BANCO
devolvera al Titular el importe de\la operacion de que se trate. No obstante,
en caso de extravio, robo o apropiacion indebida de la tarjeta, la pérdida
econdmica derivada de dichas operaciones sera a cargo:

a) Del Titular de la tarjeta hasta el momento de la notificacion a EL BANCO
del hecho acaecido y hasta el limite maximo de 50 Euros, siendo el resto a
cargo de EL BANCO.

b) De EL BANCO, después de la oportuna rotificacion.

No obstante, el Titular soportara, en cualquier caso, el total de la pérdida
econdémica resultante de operaciones de pago no autorizadas realizadas con
la tarjeta que sean fruto de su actuacion fraudulenta o del incumplimiento,
deliberado o por negligencia grave, de una o ‘varias de sus obligaciones
respecto a la utilizacién adecuada de la tarjeta, la‘adopcion de medidas para
proteger sus elementos de seguridad y la notificasion del extravio, robo o
apropiacion indebida o utilizacion no autorizada de la misma.

SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A., Insc. Reg. Merc. Madrid, T.1663, Gen.1081, Secc. 32 libro de Soc. Folio 102, Hoja n° 7822, C.I.F. A2812257
Reg. Bco. Espafia n°® 0224. Dom: Avda de Cantabria s/n 28660- Boadilla del Monte - Madrid.



CONDICIONES GENERALES TARJETA EROSKI CLUB MASTERCARD

7. Responsabilidad del BANCO por la no ejecucién o ejecucion 10.2. Formas de pago. El Titular elegira al cumplimentar la solicitud, de
defectugsa de operaciones de pago realizadas con la tarjeta. forma independiente para el limite interno y para el limite externo, la forma de
EL BANCOQ sera responsable frente al contratante, o el Titular de la tarjeta, PAGO HABITUAL entre las tres alternativas siguientes:

en su casoyzde la correcta ejecucion de las operaciones de pago realizadas a.1l) PAGO INMEDIATO: Se liquida cada compra a medida que se vaya
con la misma hasta que su importe se abone en la cuenta del proveedor de produciendo, siendo remitido el adeudo a la cuenta de domiciliacion del
servicios de pago del beneficiario de la operacion a menos que se Titular, dentro de los 3 dias habiles siguientes a su realizacion.

demuestre que el proveedor de servicios de pago del beneficiario recibié el a.2) PAGO MENSUAL: Se liquida cada mes el total de la deuda pendiente.
importe de la operacion de pago, en cuyo caso, éste sera responsable a.3) PAGO ESPECIAL CUOTA FIJA: El Titular establece la cantidad fija que
frente al beneficiari. Si una operacion de pago realizada con la tarjeta no desea pagar mensualmente entre 30 €, 60 € 6 90 € (o cualquier otra siempre
se ejecuta o se ejecuta incorrectamente, y EL BANCO es responsable de que sea una cantidad sin decimales mayor de 30 €). Si la cantidad fija
acuerdo con lo expuesto anteriormente, retrocedera al Titular, sin demora elegida por el Titular fuera inferior al 5 % del saldo (principal, intereses y
injustificada, el importe correspondiente a la operacion, reestableciendo, en  comisiones) pendiente a cada fecha de liquidacion, EL BANCO se reserva el
su caso, el saldo de la cuenta a la situacién en que hubiera estado si no derecho de establecer una cuota minima de ese 5 % del saldo pendiente a la
i gracion de pago defectuosa. La fecha valor del fecha de liquidacion, comprometiéndose EL BANCO a comunicar al Titular
abono de la misma en la cueqta del Titular no podréa ser posterior a la fecha dicha variacién en el correspondiente extracto mensual.

en la que se haya efectuado el adeudo del importe. Si se omitiese la modalidad de pago habitual para uno de los limites, interno
i0 se ejecute con retraso, el proveedor de o0 externo, se aplicara a ambos limites la misma modalidad de pago habitual.
servicios de pago del beneficiario velard porque, previa solicitud del Si el Titular de la tarjeta desea cambiar la forma de pago elegida podra
proveedor de servicios de pago de| ordenante, la fecha valor del abono en  hacerlo sélo con comunicarlo por teléfono a la Linea Abierta Atencién al
la cuenta de pago del beneficiario no sea posterior a la fecha en que habria  Cliente Telf. 944 942 962 o solicitarlo a través de la web de EROSKI
atribuido el importe en caso de ejecuci 6n correcta de la operacion siguiendo las instrucciones que se indiquen al respecto, con anterioridad a la
En cualquier caso, EL BANCO tratara de averiguar, sin demora indebida y fecha de cierre del periodo de disposiciones.

previa peticion del contratante, o del Titular de la tarjeta, con independencia Respecto de compras realizadas en establecimientos pertenecientes al
de la responsabilidad que se determine, los datos relativos a la operacién Grupo EROSKI, el Titular podra elegir en el momento de la compra, al
de pago y notificara los resultados. EL BANEO no cobrara ningln gasto por margen de cudl haya sido la forma de pago seleccionada como PAGO
ello. HABITUAL, ademas las siguientes formas de pago:

EL BANCO respondera frente al titular de\los gastos que se hayan b.1l) PAGO A CREDITO EN CUOTAS (Gran Compra): Pago de cuotas fijas
ocasionado, asi como de los intereses aplicados al Titular como de duracién variable, desde 2 hasta 24 meses, para operaciones de importe
consecuencia de la no ejecucion o de la ejecucion\defectuosa o con retraso  superior a 90 € e inferior a 1.200 €. Para las operaciones a crédito de importe
de la operacién de pago. igual o superior a 1.200 €, solamente se admitiran las formas de pago entre
8. Recepcién de las 6rdenes de pago. El momento de recepcion de una 10 y 48 meses, a no ser que las partes pacten expresamente otros plazos. El
orden de pago realizada con la tarjeta sera aquél en gue dicha orden sea importe por recibo minimo mensual sera de 10 €. Esta forma de pago no se
recibida por EL BANCO. Si la recepcion tiene lugar en un dia inhabil, a utilizard en la compra de productos de alimentacién, drogueria, perfumeria ni
efectos bancarios, la orden de pago se considerara recibida el siguiente dia en las estaciones de servicios.

habil. b.2) OTRAS MODALIDADES DE PAGO: EIl Titular podra beneficiarse de
9. Plazo de ejecucién y fecha de valor. otras modalidades de pago sin intereses, que en determinados momentos, y
Las partes acuerdan que las disposiciones de la normativa en vigor con caracter especifico, pudieran ofrecer los Establecimientos pertenecientes
relativas al plazo de ejecucion y fecha valor de las operaciongs de pago al Grupo EROSKI para determinadas adquisiciones, siendo dichos intereses
seran de aplicacion a (i) las operaciones de pago realizadas en euros, (i) a subvencionados por el Grupo EROSKI, pudiendo limitar la oferta en cada
las operaciones de pago nacionales en la moneda de un Estado miembro caso a importes minimos de compra que se indicaran en cada oferta.

que no forme parte de la zona euro (iii) a las operaciones de pago que solo El Titular de la tarjeta podra dentro del limite de disposiciones autorizado,
impli i6 realizar disposiciones en efectivo con cargo a la tarjeta mediante llamada
tes telefonica a la Central de Autorizacion de Tarjetas de EL BANCO 944 942
operaciones de pago salvo, en este Ultimo caso, acuerdo en contrario. Las 962 o solicitarlo a través de la web de EROSKI siguiendo las instrucciones
disposiciones sobre fecha valor y disponibilidad de los fondos se aplicardn,  que se indiquen al respecto.

en todo caso. Los importes solicitados seran directamente ingresados en la cuenta
En relacion con las operaciones de pago en que el Cliente actie como orriente o libreta de ahorros designada para la domiciliacion de los pagos
ordenante, EL BANCO se asegurara de que el importe de la operacion sea del cliente. Dicha disposicién devengard una comision del 2,5% sobre la
abonado en la cuenta del proveedor de servicios de pago del beneficiario, cantidad dispuesta con un minimo de 1,65 euros.

como maximo, al final del dia habil siguiente al momento de recepcién de la Igualmente podra (dentro del limite de disposicién autorizado) realizar, en los
orden de pago. Para operaciones de pago iniciadas en papel, el plazo establecimientos EROSKI que asi lo tengan autorizado, disposiciones de
indicado se prolongara en un dia habil. La fecha de valor del cargo en la efectivo, sin coste para el titular, identificAandose adecuadamente vy
cuenta del cliente, cuando actie como ordenante, no sera anterior al suscribiendo los justificantes presentados por el establecimiento. Comision
momento en que el importe de la operacion de pago se cargue en dicha por disposicién de efectivo a crédito en cajero automatico de otras entidades

cuenta. fuera o dentro de Espafia: 4 % sobre la cantidad dispuesta con un minimo
10. Reembolso a EL BANCO de las operaciones de pago realizadas de 4 euros.
con la tarjeta. EL BANCO podra repercutir al Titular de la tarjeta, el importe integro de la

10.1. Cuenta de tarjeta. Al Titular de la tarjeta se le abrird una cuenta de comisién girada por la entidad titular de cajero automatico en que se realice
tarjeta con EL BANCO donde se realizaran, de forma separada para el i0
limite externo y para el interno, los adeudos y abonos que procedan. Dicha isiones y gastos.
cuenta se subdividir4 en tantas subcuentas como productos o servicios se  11.1. Los intereses se devengaran diariamente, liquidandose y pagandose el
ofrezcan al Titular a través de la tarjeta con formas de pago o tipos de dia 5 de cada mes, junto con el principal, valor mismo dia.
interés distintos en las cuales se realizaran las oportunas liquidaciones. La 11.2. Las formas de pag
amortizacion parcial o total del saldo, salvo en la modalidad de "pago La forma de pago b.2) ng “conlleva intereses para el cliente y EL BANCO
inmediato”, se realizara mensualmente mediante adeudo en la cuenta podra cobrar una comision\por aplazamiento de pago sin intereses del 3%
designada por el Titular en su Banco o Caja de Ahorros el dia 5 de cada sobre el importe aplazado. Esta comisién sélo se percibird en operaciones de
mes, sobre las operaciones realizadas durante el periodo de disposiciones. plazo no superior a 36 meses & importe inferior a 6.000 euros.
Los datos de la referida cuenta de domiciliacion se comunicaran en la La forma de pago a.3) conlleva para las disposiciones realizadas con cargo al
solicitud. La amortizacién mensual a abonar por el Titular se obtendrd por limite interno un tipo deudor fijo, del 19,80% (T.A.E. 21,80%) y para las
suma de las amortizaciones mensuales resultantes de cada limite y disposiciones realizadas con cargo, al limite externo un tipo deudor fijo del
subcuenta segun la forma de pago elegida para cada una de ellas. Las 19,80% (T.A.E. 21,80%).
distintas disposiciones de la cuenta daran lugar, en todo caso, a un recibo La forma de pago b.1) conlleva un\tipo deudor fijo del 19,80% (T.A.E.
Unico. 21,80%) para operaciones de importe\a financiar inferior a 1.200 € y del
El periodo mensual de disposiciones se cerrara, respecto de cada 16,20% (T.A.E. 17,54%) para operaciones de importe a financiar igual o
liquidacion, el dia 25 de cada mes. superior a 1.200 €.
Los pagos realizados no producen una amortizacién correspondiente del El importe total de los intereses (que se devengaran con caracter diario y se
importe total del crédito concedido, sino que serviran mensualmente para liquidaran con caracter vencido el dia 5 de cada mes, valor mismo dia) para
reconstituir el capital conforme a los limites concedidos. El presente estas formas de pago se podra obtener a paxtir de la férmula recogida a
contrato no prevé ninguna garantia de reembolso del importe total del continuacion:
crédito del que se haya dispuesto en virtud del mismo. CP x[1 + (i x DIAS/36.500)] - CP = Interés de cada\plazo
Donde:
CP = Capital pendiente en el periodo; i = Tipo Deudoranual; Dias = Dias del
mes del periodo.

SANTANDER CONSUMER FINANCE S.A.
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CONDICIONES GENERALES TARJETA EROSKI CLUB MASTERCARD

11.3. Da Tasa Anual Equivalente (T.A.E.) A efectos informativos se hace
constar \que dicha tasa (T.A.E.) se obtiene aplicando la férmula contenida
en el Anexo | de la Ley 16/2011, de 24 de junio de Contratos de Crédito al
Consumo. A efectos del calculo de la T.A.E., se han tenido en cuenta todos
los gastos, intereses, comisiones e impuestos que la parte prestataria debe
satisfacer conocidos por EL BANCO en el momento de la formalizacion de
la tarjeta.

El calculo de Ila
supuestos:

- El importe méaximo\ del crédito se presume a efectos de calculo que
es de 1.500 Euros.

- Se ha dispuesto en su\totalidad de forma inmediata.

- La duracién sera de un afio y se abonara en 12 plazos mensuales
iguales, a partir de un mes después de la fecha de la disposicion de
fondos inicial.

- El pago final hecho por eNconsumidor liquida el saldo de capital,
intereses y otros gastos, en su €aso.

- Se ha tomado el tipo de la cuenta de tarjeta como tipo mas elevado
de la categoria de la transaccién mas utilizada.

- Se ha calculado partiendo del supugesto de que el tipo de interés y las
comisiones y gastos se computaran al nivel fijado en el momento de la
firma del contrato.

- El prestamista y el consumidor cumplirdn sus obligaciones en las
condiciones y en los plazos acordados.

Seran de cargo del Titular los gastos de  correo u otros medios de
comunicacién, de acuerdo con las tarifas postales o de comunicaciones
vigentes en cada momento, en que pueda incurkir EL BANCO en cualquier
operacion que, en su tramite, asi lo requiera.

Los gastos y comisiones seran exigibles desde
devenguen.

12. Tipo de cambio. Para el adeudo de las sumas derivadas de la
utilizacién de la tarjeta en el extranjero, se aplicard\ el contravalor en
moneda nacional que EL BANCO haya tenido que pagan si el cargo llega
asi calculado o, en otro caso, el que resulte aplicando a la\divisa facturada
el tipo de cambio que EL BANCO aplique a las operaciones, en esa divisa
el dia en el que éste haya satisfecho el importe, siemprg_que exista
cotizacion oficial entre las dos monedas. De no ser asi, se practicara la
liquidacion utilizando el délar USA como moneda base de intercambio.

13. Consecuencias en caso de impago.

13.1 Interés de demora y gastos por impago. Si el Titular incyre en
retraso en los pagos estara obligado, sin previo requerimiento, a sati
el interés de demora equivalente a 2,5 veces el interés legal del dinero
vigente en el momento de producirse la demora, para operaciones en forma
de pago mensual, inmediato y a plazos sin intereses y del tipo deudo
incrementado en dos puntos porcentuales para operaciones bajo la
modalidad de pago crédito en cuotas y especial cuota fija. El interés de
demora se devengara diariamente, liquidandose el dia en que se efectue el
pago.

Asi mismo se cobrara una Comisién por reclamacion de recibos impagados
de 20 Euros para recibos de hasta 30 Euros y de 30 Euros si el importe del
recibo devuelto es igual o superior a 30 Euros, que se percibird de una sola
vez por cada recibo reclamado.

13.2. Indisponibilidad del crédito. Vencimiento anticipado. En caso de
impago de las cantidades debidas al banco en virtud del contrato de tarjeta,
EL BANCO podréa reducir el limite maximo de crédito autorizado al importe
gue se encontrase dispuesto en ese momento, sin posibilidad de efectuar
nuevas operaciones con la tarjeta. La falta de pago facultard ademas al
banco para declarar el vencimiento del contrato, sin necesidad de respetar
el plazo de preaviso establecido en la condicion general "Resolucién del
contrato", y declarar anticipadamente vencidas todas las disposiciones
efectuadas con la tarjeta cualquiera que sea la modalidad de pago
acordada y reclamar el saldo resultante.

El Titular queda informado de que, en caso de no atender los pagos que,
por cualquier concepto, sean debidos a EL BANCO en virtud de estas
Condiciones Generales, los datos relativos al impago podran ser
comunicados por EL BANCO a ficheros comunes de solvencia patrimonial y
crédito.

14. Duracién del contrato.

La duracion del presente contrato, sera indefinida.

15. Resolucion del contrato. El Titular podra resolver el contrato en
cualquier momento, sin coste alguno a su cargo mediante escrito dirigido a
EL BANCO sin necesidad de preaviso alguno.

EL BANCO cumplira la orden de resolucion del contrato en el plazo méaximo
de 24 horas a contar desde la solicitud del titular.

Asimismo, EL BANCO podra resolverlo previo aviso por escrito al Titular,
con al menos dos meses de antelacion. Resuelto el contrato, el Titular
gqueda obligado a reembolsar a EL BANCO de inmediato el importe de la
deuda y los gastos producidos pendientes de pago, asi como a la
devolucion de la tarjeta principal, y adicionales en su caso.

Estas Condiciones Generales conservaran su eficacia, en tanto se halle
pendiente de cumplimiento alguna deuda derivada de la utilizacién de la
tarjeta, a los efectos de su oportuna reclamacion.

TAE se realiza tomando como base los siguientes

que se ocasionen o

SANTANDER CONSUMER FINANCE S.A.

En caso de resolucién del contrato, el Titular sélo estara obligado a satisfacer
a EL BANCO la parte proporcional de las comisiones periddicas establecidas
en las Condiciones Particulares de este contrato hasta la efectividad de dicha
resolucién, procediendo EL BANCO a la devolucién de la parte proporcional
gue corresponda en caso de que se hayan pagado por anticipado.

16. Modificacion de las condiciones. Al tratarse de un contrato de duracion
indefinida, EL BANCO podra modificar los intereses, comisiones y demas
condiciones del contrato, mediante comunicacion individual al Titular, con
una antelacién minima de dos meses a su entrada en vigor. Se consideraréa
que el Titular acepta la modificacién si, dentro del indicado plazo, no
comunicase por escrito la denuncia del contrato y consiguiente
renuncia al uso de la tarjeta. Caso de denuncia del contrato las cantidades
adeudadas se abonaran conforme a las condiciones pactadas.

17. Domicilios. A efectos del envio de correspondencia y de cualquier tipo
de notificacion o comunicacion, las partes designan como domicilio el
indicado a estos efectos en el encabezamiento de este documento, debiendo
el Titular dirigir todas las comunicaciones relacionadas con este contrato al
domicilio social del BANCO.

Cualquier cambio o modificacion en el domicilio expresado debera ser
modificado a través de la web siguiendo las instrucciones que se indiquen en
dicha pagina o comunicado por escrito a la otra parte, la cual quedara
exonerada de cualquier responsabilidad hasta tanto no se efectle dicha
notificacion.

Caso de traslado del domicilio al extranjero, el Titular debera designar un
domicilio en Espafia. En defecto de designacion, se entendera como
domicilio a todos los efectos el consignado en el contrato o, en su caso, el
ultimo que se hubiera comunicado.

18. Comunicacién periédica de operaciones realizadas con la tarjeta. EL
BANCO remitird, al menos mensualmente, al Titular un extracto de
movimientos con el detalle de las operaciones realizadas con la tarjeta y en
su caso, el saldo pendiente de pago.

19. Informacion.

19.1. Sobre el Banco. Santander Consumer Finance, S.A., con domicilio
social en Avda. de Cantabria s/n 28660 Boadilla del Monte-Madrid, Inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 1663, General 1081 de la Seccién
32 del Libro de Sociedades, Folio 102, Hoja 7822. C.I.F. A-28122570.
Registro Banco de Espafia N° 0224. Santander Consumer Finance, S.A.

esta sujeta a la supervision de Banco de Espafia, ¢/ Alcala, 50 28014 Madrid.
La direccion de correo electronico a la que los clientes pueden dirigir
comunicaciones en relacién con la prestacién de servicios de pago es
scinfo@santanderconsumer.com.

19.2. Identificador Unico. El identificador Unico de la tarjeta a efectos de la
ejecucion de una orden de pago es el nimero que figura impreso en el
anverso de la misma, aunque podra ser modificado por EL BANCO cuando
se proceda a la sustitucion de una tarjeta por otra, como, por ejemplo, en los
casos de pérdida, robo, apropiaciéon indebida o incorporacion de nuevas
uncionalidades.

BANCO no sera responsable de la no ejecucion o ejecucion defectuosa
de\una operacién de pago cuando el identificador Gnico sea incorrecto. No
obstante, EL BANCO realizara las gestiones que estén a su alcance a fin de
recuperar los fondos de la operacion de pago. EL BANCO facilitara al titular
como ordenante, previa solicitud por escrito, toda la informacién de que
disponga que sea pertinente para que el titular interponga una reclamacién
legal a finde recuperar los fondos. EL BANCO podra cobrar al titular por
dicha recuperaciéon, de acuerdo con lo pactado, en su caso, en las
respectivas condiciones particulares.

19.3. Lengua de celebracién del contrato. El presente contrato se celebra
en castellano y\en esta lengua se realizaran las comunicaciones que EL
BANCO dirija al Titular en su caso, durante la relacién contractual, a no ser
gue las partes acuexden otra cosa.

19.4. Condiciones del contrato. El Titular tendra derecho a recibir en
cualquier momento, cuando asi lo solicite a EL BANCO, las condiciones por
las que se rige el presente contrato, asi como la informaciéon exigida por la
legislacién aplicable en Iq i i
duradero.

. Respecto de las operaciones realizadas bajo
| abituales, en caso de amortizacion del capital,
el Titular tendra derecho a recihir gratuitamente en cualquier momento a lo

ortizacion. ) )
extrajudicial. En caso de divergencia

contrato, el Titular podrd realizar reclamaciones ante el Servicio de
Reclamaciones y Atencion al Cliente,

indicada o por fax al numero 9K 759 48 36 , o0 e-mail:
atenclie@gruposantander.com o ante el Defensor del Cliente mediante

escrito dirigido D. José Luis Gomez-Dégano y Ceballos-Zufiga ¢/ Raimundo
Fernandez Villaverde, 61 - 8° dcha. 28003 - Madrid; Apartado de Correos:
14019 28080 - Madrid; Teléfono: 91.429.56.61,\Fax: 91.429.23.19 o por
correo electrénico a oficina@defensorcliente.es
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Los clientes residentes en Catalufia podran ser atendidos respecto de
cualquiex queja o reclamacion en la siguiente direccion fisica: Via Augusta,
lanta, 08006 - Barcelona, teléfono 900812101.

informacién: 944 942 962

isconformidad con la resolucién o si, transcurridos los plazos
establecidos por la normativa aplicable, no obtuviera una resolucion, el

Titular podré ditigirse al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia,
siendo imprescindible haber presentado previamente la reclamacién ante el
Servicio de Atencion al Cliente o el Defensor del Cliente.

19.7. Legislacion y\urisdiccion aplicable. El presente contrato se regira
por la legislacion espafola. Las cuestiones que se susciten con motivo de la
interpretacion, aplicacion o ejecucion del mismo se someten a la jurisdiccion
de los juzgados y tribunales espafioles que resulten competentes del
domicilio del deudor.
20. Prevencién Blanqueo\ de capitales. El Titular/prestatario queda
informado de que, de acuerdo con la legislacion vigente en materia de
prevencion del blanqueo de capitales, EL BANCO estéa obligado a recabar a
sus clientes informacién sob la actividad econ6émica que estos
desarrollan, asi como a comprobakx la veracidad de dicha informacién. Con
la Unica y exclusiva finalidad de verificar la informacion facilitada por el
Titular, éste autoriza de forma expresa a EL BANCO para que pueda
solicitar y obtener de la Tesoreria General de la Seguridad Social datos
relativos a la naturaleza de su actividad empresarial o profesional.
Asimismo, el Titular queda informado de\que, en cumplimiento de dicha
legislacién, EL BANCO podra solicitar cumentacion acreditativa del
origen y destino de los fondos con caracter previo a la realizacion de
operaciones, en cuyo caso, si el Titular\no proporciona la citada
documentacion, EL BANCO podra no ejecutar la‘gperacion de que se trate.

21. Cesion del crédito: EL BANCO esta facultado a ceder o trasmitir el
cred|to y los derechos derivados de este contrato aterceros. El consumidor

En caso de

habituales y con intereses exclusivamente,
compensacion no superior al 1% si el periodo restante entre la fecha del
reembolso anticipado y el vencimiento final del contrato fuere superiona un
afo; si dicho periodo fuera inferior debera abonar una compensacion no
superior al 0,50%. Dicha compensacion se calculard sobre el impoKke
reembolsado anticipadamente.
23. Derecho de desistimiento: el Titular tendra la facultad de dejar sin
efecto el contrato celebrado, comunicandoselo asi a EL BANCO en un
plazo de catorce dias naturales sin indicacion de los motivos ni penalizacién
alguna. Dicho plazo se contara desde la fecha de suscripcién del presente
contrato o desde la fecha de recepcion por el Titular de las Condiciones
Contractuales y la informacion obligatoria que establezca la ley, si esta
segunda fecha fuera posterior a la del presente contrato. Para el ejercicio
de este derecho el Titular debera:

- Comunicar a EL BANCO mediante comunicacién escrita dirigida al
domicilio social de éste, realizada por medios que permitan dejar constancia
de la naotificacion de cualquier modo admitido en derecho o por correo
electrénico a clientesclub@grupokonecta.com, la comunicacion a EL
BANCO podra realizarse a través del formulario que encontrard a su
disposicion en la web dentro del mend derecho de desistimiento. Se
considerara que se ha respetado el plazo si la notificacién se ha enviado
antes de la expiracion del plazo, siempre que haya sido efectuada mediante
documento en papel o cualquier otro soporte duradero a disposiciéon del
prestamista y accesible para €l.

- Pagar a EL BANCO el capital y el interés diario acumulado sobre dicho
capital calculado al tipo del contrato, desde la fecha de la transaccion hasta
la fecha efectiva de reembolso del capital a EL BANCO, sin ningln retraso
indebido, a mas tardar a los treinta dias naturales de haber enviado la
notificacién de desistimiento. Los intereses se calcularan sobre la base del
tipo deudor acordado.

Conforme al presente apartado, el derecho a desistir del presente contrato
no implica en modo alguno el derecho a desistir de la compraventa
realizada, que se regira por su normativa especifica.

Asimismo, podra desistir en idéntico plazo y condiciones, de cada una de
las operaciones realizadas bajo modalidades de pago distintas a las
habituales.

24. Informacion sobre derechos del consumidor en los contratos de
crédito vinculados.

El consumidor, ademas de poder ejercitar los derechos que le
correspondan frente al proveedor de los bienes o servicios adquiridos
mediante un contrato de crédito vinculado, (aquellos que sirven
exclusivamente para financiar un contrato relativo al suministro de bienes y
servicios especificos constituyendo ambos contratos una unidad comercial
desde un punto de vista objetivo) tal como se define en la Ley 16/2011, de
24 de junio de Contratos de Crédito al Consumo, podran ejercitar esos
mismos derechos frente a EL BANCO siempre que concurran todos los
requisitos siguientes:

SANTANDER CONSUMER FINANCE S.A.
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- Que los bienes o servicios objeto del contrato no hayan sido entregados en
todo o en parte, 0 no sean conforme a lo pactado en el contrato.

- Que el consumidor haya reclamado judicial o extrajudicialmente, por
cualquier medio acreditado en derecho, contra el proveedor y no haya
obtenido la satisfaccién a que tiene derecho.

Si el consumidor ha ejercido su derecho de desistimiento respecto a un
contrato de suministro de bienes o servicios financiado total o parcialmente
mediante un contrato de crédito vinculado, dejara de estar obligado por este
altimo.

25. Transparencia de las condiciones y requisitos de informacién.

Seran de aplicacién las disposiciones que se encuentren en vigor sobre
transparencia y requisitos de informacién de servicios de pago, excepto en
caso de que el Cliente sea no consumidor, es decir, sea una persona juridica
o, siendo persona fisica, actie en el ambito de su actividad econdmica,
comercial o profesional o no sea considerada microempresa, es decir una
empresa que a la fecha de celebracion del contrato tienen menos de 10
personas y un volumen anual de negocios inferior a 2.000.000 €.

26. Programa de Fidelidad de EROSKI: EROSKI mantiene un programa de
fidelidad propio, denominado EROSKI club y EROSKI club Oro, al que se
asociara en general, a todo titular de tarjeta EROSKI club MasterCard en el
momento de su concesién EL BANCO es ajeno a dicho programa, y solo se
encargara, previo acuerdo con EROSKI, de remitir a los titulares de tarjeta
EROSKI club MasterCard informacién del programa y sus ventajas asi como
ofertas y publicidad relativa al uso de la tarjeta, a través de las
comunicaciones habituales de la tarjeta, u otras especificas, para lo que
gueda expresamente autorizada por el titular de la tarjeta, salvo que se haya
opuesto a su envio segun el procedimiento establecido en la clausula 29.

27. COPIA DEL CONTRATO. El Titular manifiesta recibir en este acto copia
del presente contrato firmado por EL BANCO.

28. CONTRATACION A DISTANCIA. Las partes reconocen que la firma
mediante cédigo PIN enviado por SMS con la intervencién de un tercero de
confianza y el click asociado a las casillas de conocimiento de la
contrataciéon (documento de informacion normalizada (INE), condiciones
generales, proteccion de datos, politica de privacidad o cualquier otra) son
vélidos como consentimiento para contratar, sus efectos se equiparan a la
firma manuscrita. Los archivos, registros, documentos y ficheros de datos,
instrucciones o declaraciones en forma electrénica consignados a través del
uso de los referidos instrumentos, seran admisibles y haran prueba en juicio
y fuera de él. No obstante EL BANCO se reserva la facultad de solicitar la
confirmacién de las 6rdenes por escrito cuando lo estime pertinente.

29. Informacién Sobre Tratamiento de datos de caracter personal.

1. ¢;Quiénes son los Responsable del tratamiento de sus datos?
Sus datos seran tratados de manera separada e independiente:
Por Santander Consumer Finance, S.A.

AV/ de Cantabria s/n 28660 Boadilla del Monte -Madrid

Contacto Delegado de Proteccion de Datos:
scprotecciondedatos@santanderconsumer.com

Par EROSKI SCOOP
Bartio de San Agustin, s/n 48230 ELORRIO (Vizcaya).
Contacto Delegado de Proteccion de Datos de Eroski: dpo@eroski.es

2. ¢Para qué, y con gué legitimacién, tratamos sus datos personales

en SANTANDER CONSUMER?

Sus datos\seran tratados por Santander Consumer con las

siguientes finalidades y conforme a las siguientes legitimidades:
2.1. Gestion mantenimiento de la "Tarjeta Eroski Club
Mastercard"; registro y cobro de las operaciones que se realicen

con ella.

Trataremos sus datos ‘para poder emitir y gestionar la "Tarjeta Eroski
Club Mastercard", enviarle toda la informacién que nos solicite, asi como
para registrar y cobrar Vas operaciones que se realicen con ella,
gestionando asi su financiacion.

Grabaremos su voz y/o su imagen y conservaremos la conversacion
telefénica y/o video, cuando se\lo indiguemos de forma expresa para
mantener la calidad del servicio yutilizar las grabaciones como prueba
en juicio y fuera de él, en caso necesario.

Todas estas medidas son necesarias\para atender y decidir sobre la
peticion de la Tarjeta y tienen su base legiti
desarrollo del presente contrato. Es necesario facilitar todos los datos
requeridos en el formulario. En caso contrario no se le podra emitir la
"Tarjeta Eroski Club Mastercard".

a) Prevenciéon del blanqueo de capitales\y otras obligaciones
legales.

Santander Consumer debe cumplir determinadas obligaciones
legales de control y supervision bancaria, impuestas por la Ley
10/2010 de prevencion del blanqueo de capitales, Y la Ley 10/2014,
de ordenacion, supervisién y solvencia de entidades de credito.

SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A., Insc. Reg. Merc. Madrid, T.1663, Gen.1081, Secc. 32 libro de Soc. Folio 102, Hoja n° 7822, C.I.F. A2812257
Reg. Bco. Espafia n°® 0224. Dom: Avda de Cantabria s/n 28660- Boadilla del Monte - Madrid.



antander Consumer comunicara sus datos, y en especial posibles
pagados, a la Central de Informacion de Riesgos del Banco de
Espana (CIRBE).

2.2. Accignes comerciales por parte de Santander Consumer.
Consumer le remitird comunicaciones comerciales de
productos propios y ligados a la condicion de Titular de esta Tarjeta, a
través de medios de comunicacién electrénica o no.

Usted podra retixar dicha autorizacién cuando estime oportuno segin
procedimiento descrito en el punto 7, sin que ello vaya a condicionar el
presente contrato.
2.3. Cesién de datos a EROSKI S.COOP.

Santander Consumer, en\la medida en que usted nos haya dado su
autorizacion, cedera periédicamente a EROSKI S. COOP, los datos
relativos a operaciones compras realizadas en el resto de
establecimientos no adheridos que admitan la tarjeta Eroski Club
Mastercard como medio de pago, con la finalidad de gestionar,
mantener y controlar el club de fidelidad, adscrito a la tarjeta, a base de
estudios, elaboracion de perfiles, segmentaciones sobre sus datos y/o
cruces con otros ficheros responsabilidad de EROSKI, para la oferta de
promociones ligadas a la condicion Titular, a través de medios de
comunicacion electrénica o no, referentes a productos o servicios del
sector donde ésta desarrolla su actividad.

3. ¢Para qué, y con gqué legitimacién, tratamos sus datos personales

en EROSKI?

Sus datos seran tratados por EROSKI con las si
conforme alas siguientes legitimidades:

ientes finalidades y

Gestion, mantenimiento y control del Club de fidelizacion adscrito a la
tarjeta Eroski Club Masterard

EROSKI, almacenara en un fichero los datos de cardcter personal
facilitados en la solicitud de la tarjeta (datos identificativos, de
caracteristicas personales y profesionales, asi como el nimero, de cuenta

bancaria), con motivo del presente contrato, asi como los resultantes de
procesos informaticos y los derivados del uso de la tarjeta (Ios datos
obtenidos de las compras y operaciones realizadas en establecimjientos

base de estudios, elaboracién de perfiles, segmentaciones sobre sus dates
ylo cruces con otros ficheros responsabilidad de EROSKI, para la oferta d
promociones ligadas a la condiciéon de Titular a través de medios de
comunicacion electrénica o no, referentes a productos o servicios del sector
donde ésta desarrolla su actividad (fidelizacién, seguros, prestamos,
alimentacién, hogar, textil, Opticas, inmobiliaria, telecomunicaciones, |,
carburantes, consumo, deporte, ocio, tiempo libre, turismo, estética,
perfumeria y medios de pago).

Este tratamiento es necesario para el desarrollo y ejecucién de este
contrato, y por tal motivo debe usted facilitar los datos que se le requieren.
En caso contrario no se le podran asignar las ventajas relativas a la "Tarjeta
Eroski Club Mastercard".

No obstante lo anterior, el Titular puede oponerse al tratamiento de sus
datos con fines promocionales y a la recepcién de este tipo de envios, por
EROSKI, siguiendo el procedimiento para el ejercicio de derechos descrito
en el apartado 7.

4.- ;Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Santander Consumer tratard sus datos mientras su tarjeta esté en vigor y
las compras realizadas con ella estén integramente liquidadas, y durante un
plazo de 10 afios para cumplir con las obligaciones legales a que estamos
obligados .En el caso que la solicitud no sea aprobada Santander
Consumer conservara los datos blogueados solo durante 3 afios para
responder del tratamiento efectuado.

Eroski tratara sus datos mientras su tarjeta esté en vigor o el Titular siga de
alta en el programa de fidelidad propio, denominado EROSKI club y
EROSKI club Oro, al que se asociara en general, a todo titular de tarjeta
EROSKI club MasterCard.

CONDICIONES GENERALES TARJETA EROSKI CLUB MASTERCARD

5. ¢ A qué destinatarios se comunicard sus datos Santander Consumer?

Aguellos terceros a los que esté legalmente obligado a facilitarlos como
Organismos Publicos, Agencia Tributaria, jueces y Tribunales.

A la CIRBE y so6lo en caso de impago a los ficheros comunes de solvencia
ASNEF y EXPERIAN.

EROSKI, segun clausula 2.3.

Al margen de las anteriores comunicaciones de datos, Santander Consumer
cuenta con la colaboracién de algunos terceros proveedores de servicios que
tienen acceso a sus datos personales y que tratan los referidos datos en
nombre y por cuenta de Santander Consumer como consecuencia de su
prestacion de servicios, a titulo enunciativo y no limitativo en los siguiente
sectores: logistica, asesoramiento juridico, servicios profesionales
multidisciplinares  mantenimiento,  servicios  tecnoldgicos,  servicios
informaticos, seguridad fisica, y empresas de servicios de centro de
llamadas.

6. ¢ A qué destinatarios comunicara sus datos EROSKI?

EROSKI, en el alcance de su programa de fidelidad, denominado EROSKI
club y llega a acuerdos con distintos Partners, que, asimismo, desarrollan su
actividad en los sectores enumerados en el punto 3.

En ocasiones, podria ser necesario comunicar a dichos terceros el numero
de Socio EROSKI club o EROSKI club Oro, asociado a la Tarjeta Eroski Club
Mastercard, con el fin de poder realizar las verificaciones oportunas para
aplicar, por parte de los distintos Partners, la promocién acordada al Socio;
En caso contrario, no siempre se podrian asignar las ventajas relativas a
EROSKI club y EROSKI club Oro en estos Partners.

7.;.Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

e Usted tiene derecho a obtener confirmacién sobre si en Santander
Consumer o en EROSKI estamos tratando datos personales que le
conciernen, o no, Yy, en tal caso, a acceder a sus datos personales, asi
como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso,
solicitar su supresiéon cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para los fines que fueron recogidos.

e En determinadas circunstancias, usted podra solicitar la limitacién del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos
para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e Usted tendra derecho a impugnar la decision que se haya adoptado de
forma integramente automatizada. Para ejercitar este derecho podra
solicitar la intervenciéon personal de uno de nuestros analistas y a
expresar su punto de vista, para que se evalle de nuevo su solicitud.
Podra llevar a cabo lo anterior mediante correo electrénico dirigido a
scprotecciondedatos@santanderconsumer.com

e \En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su

uacién particular, usted podra oponerse al tratamiento de sus datos,

pox parte de Santander Consumer o de EROSKI En tal caso, Santander

Consumer y/o Eroski dejaran de tratar los datos, salvo por motivos

imperiosos o0 el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones.

e El interesado podra solicitar la portabilidad de sus datos para que éstos
sean remitidos directamente a la entidad por él designada en un formato
estructurado, de uso comun y lectura mecénica.

e El interesado\puede desde este momento y en cualquier otro posterior
retirar el consentimiento otorgado a Santander Consumer para el
tratamiento o a Etoski.

e Para ejercitar cualquiera de los derechos enumerados en este apartado
el interesado podra hacerlo ante:

© Santander Consumer, mediante correo electronico remitido a
scprotecciondedatos@santanderconsumer.com, o por correo postal
dirigido a Ciudad Grupo Santander Av. De Cantabria s/n - 28660
Boadilla del Monte, Madri

© EROSKI. El interesado
Servicio de Atencion al Cli

ispondra de un servicio telefénico en el

te (el 944 943 444), de un sitio web para
aclarar cualesquiera udas acerca del Programa
https://www.eroski.es/contacto\y asimismo, podra dirigirse por escrito
al SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE de EROSKI S. COOP. B°
San Agustin s/n- 48230 Elorrio (Bizkaia).

El interesado puede reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos especialmente cuando no haya obtenido satisfaccién en el ejercicio de
sus derechos, mediante escrito dirigido a Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos C/ Jorge Juan, 6 28001-Madrid\o a través de la web
https://www.aepd.es

La firma del presente documento se realiza de forma electrénica, a través de cddigo PIN enviado por SMS al teléfono de/los firmante(s con la intervencién

de tercero de confianza.

En a de

SANTANDER CONSUMER FINANCE S.A.
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